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S.U.A.P. TELEMATICO
SPORTELLO UNICO PER LE ATTIVITA’ PRODUTTIVE

GUIDA OPERATIVA

ALLA PRESENTAZIONE DELLA PRATICA
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Parti dal sito
www.impresainungiorno.gov.it
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Scegli il territorio di competenza
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Raccogli informazioni
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Scelta dello Strumento per la compilazione ed 

invio della pratica

Raccolte le informazioni sul Suap dal  sito www.impre sainungiorno.gov.it
la SCIA può essere:

Contestuale
ad una pratica del 
Registro Imprese
(inizio, modifica, 
cessazione 
attività 
permanenti)

Non contestuale
ad una pratica del 
Registro Imprese 
(ad es: le attività 
temporanee che 
non si 
denunciano al 
registro imprese)

Non contestuale perché 
in sede di presentazione 
della pratica al Registro 
Imprese si è omessa la 
SCIA al Comune e questo 
atto non era determinate 
per l’evasione della 
pratica del Registro delle 
Imprese

Oppure
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Pratiche non contestuali

Il sito www.impresainungiorno.gov.it serve per raccogliere le informazioni 
come indicato in precedenza e per mandare le pratiche non contestuali . 
Questa funzione di invio pratiche telematiche sarà disponibile dal 29 marzo 
2011.

Per inviare le pratiche su www.impresainungiorno.gov.it servono 
comunque firma digitale e PEC che siano già attive (non si possono 
richiedere contestualmente), quindi se non le hai, procuratele prima di 
iniziare una pratica.
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Cosa serve per inviare una pratica SCIA al 
SUAP contestualmente ad una pratica Registro 

Imprese in comunicazione unica?

1. Una Smart card e l’apposito lettore o una Chiavetta USB – contenente gli 
strumenti di firma digitale ed autenticazione (l’elenco dei certificatori autorizzati è 
reperibile al seguente link: http://www.digitpa.gov.it/certificatori_firma_digitale).  

• Per la Camera di Commercio di Milano la smart card e la Business Key (di
Infocert) sono rilasciate dagli Uffici R.A.O. Via Meravigli 11 – Salone Anagrafico 
(ORARIO: da Lunedì a Giovedì dalle 9,00 alle 13,30; Venerdì dalle 9,00 alle 
12,30)
Inoltre la Business Key di Infocert può essere richiesta al seguente link:  
http://www.businesskey.it/index.html

2. Le credenziali di accesso a TELEMACO:
• Se si è già registrati a Telemaco , l’user-ID e la password sono valide per 

accedere all’applicativo Starweb (http://starweb.infocamere.it ) che è l’unico
strumento per predisporre una pratica contestuale di SCIA per il SUAP ed i 
connessi adempimenti  al Registro Imprese (per l’adempimento contestuale non è 
più possibile predisporre la pratica con FedraPlus).

• Se non si è ancora registrati e abilitati alla spedizione delle pratiche in 
TELEMACO utilizzate la procedura di seguito illustrata:

• Collegarsi al sito: http://starweb.infocamere.it/
• Fare click su registrazione come indicato nella figura della slide successiva
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Starweb

• Starweb è un applicativo totalmente on-line che attraverso user-ID e password mette 
a disposizione dell’utente uno spazio riservato sui server della Camera di 
Commercio, in modo da poter lavorare ad una pratica, anche non ancora terminata e 
spedita, da qualunque pc.

• Inoltre consente di interrogare il Registro Imprese e “travasare” i dati necessari per 
compilare una pratica relativa ad una ditta individuale o società per la quale si rende 
necessario un adempimento. Starweb adatta e crea in automatico la modulistica in 
funzione delle opzioni selezionate. 
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Starweb

Fase 2 della registrazione

Slide 10

Slide 11

Slide 12
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Starweb

Per ottenere la USER-ID e la PASSWORD  compila il Form on line
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Starweb

Scegli la Camera di Commercio competente territorialmente
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Starweb

Compila il modello contrattuale (questo è solo un esempio, il modello 
prosegue chiedendo altre informazioni)
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Pratiche contestuali: esempio di compilazione
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Pratiche contestuali: esempio di compilazione
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Pratiche contestuali: esempio di compilazione
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Pratiche contestuali: esempio di compilazione
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Pratiche contestuali: esempio di compilazione
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Pratiche contestuali: esempio di compilazione

Questa schermata è stata divisa in due, segue alla slide successiva
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Pratiche contestuali: esempio di compilazione

Questa schermata è stata divisa in due, segue dalla slide precedente
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Pratiche contestuali: esempio di compilazione
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Pratiche contestuali: esempio di compilazione
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Pratiche contestuali: esempio di compilazione
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Pratiche contestuali: esempio di compilazione
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Pratiche contestuali: esempio di compilazione
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Pratiche contestuali: esempio di compilazione
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Pratiche contestuali: esempio di compilazione
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Pratiche contestuali: esempio di compilazione

Continua alla slide successiva
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Segue dalla slide precedente - omessa parte della schermata che l’utente visualizzerà

Pratiche contestuali: esempio di compilazione
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Pratiche contestuali: esempio di compilazione
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Pratiche contestuali: esempio di compilazione

Continua alla slide successiva
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Segue dalla slide precedente

Pratiche contestuali: esempio di compilazione
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Pratiche contestuali: esempio di compilazione
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Pratiche contestuali: esempio di compilazione
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Pratiche contestuali: esempio di compilazione
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Pratiche contestuali: esempio di compilazione

Continua alla slide successiva
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Segue dalla slide precedente

Pratiche contestuali: esempio di compilazione
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Pratiche contestuali: esempio di compilazione
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Pratiche contestuali: esempio di compilazione
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Pratiche contestuali: esempio di compilazione
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Pratiche contestuali: esempio di compilazione


